
广州医科大学附属第三医院
荔湾、黄埔两院区数据库维保服务采购项目 
[bookmark: _Toc337472920]一、 用户需求书
	广州医科大学附属第三医院（含荔湾、黄埔院区）计划采购荔湾、黄埔两院区数据库维保服务采购项目，以便更好地整合现有数据库系统资源，提升数据库系统的可靠性、安全性和高效性，对原有的数据库进行运行维护，排除问题，使数据库整体性能优化升级，建成以服务为中心，确保运行安全、信息安全、效率高的数据库系统。通过数据库运行维护为对我院现有的信息系统数据资源进行监控和管理，及时掌握数据库系统资源现状和配置信息，反映数据库系统资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的数据库运行环境，从而保证我院信息系统的相关业务应用系统的可靠、高效、持续、安全运行。
	服务地点：
广州医科大学附属第三医院（荔湾院区）：广州市荔湾区多宝路63号；
广州医科大学附属第三医院（黄埔院区）：广州市黄埔区长贤路55号。

二、项目范围及内容
1. 服务范围 
	数据库用途
	数据库架构

	HIS数据库
	Oracle RAC

	移动护理
	Oracle单机

	电子病历
	Oracle单机

	手术麻醉系统
	Oracle单机

	电子票据系统
	Oracle单机

	LIS数据库
	SQL Server

	其他数据库
	MySQL

	信创数据库
	海量数据库G100管理系统V2.2



2.服务内容
	服务项目
	服务要求

	电话支持服务
	医院可以通过维护商的全国统一服务热线进行故障报修或提出技术支持请求，协助解决运维工作的日常维护问题。

	电子化支持服务
	医院可以通过电子邮件、论坛、MSN等方式与维护商工程师取得联系，咨询技术问题、获得相关文档资料。维护商需为医院提供专门的支持电子邮箱，并有专人负责处理该邮件，确保电子化支持服务渠道畅通、回复及时。

	远程支持服务
	医院提供远程连接，维护商的工程师提供远程服务支持，以快速响应医院的服务要求。

	项目专人接口服务
	维护商指派单一项目接口人,负责医院维保项目的所有维护接口工作,制订并定期回顾服务实施计划、协调工程师资源、重大故障管理及服务请求协助、管理和监控。

	现场支持服务
	不限次数，适用于维护期内对需要提供现场服务的工作响应，如操作系统参数调整、数据库配置调整等服务。

	紧急救援服务
	不限次数紧急救援适用：
对于宕机、坏块、数据库HANG等影响正常业务的紧急故障，医院可与维护商项目接口人取得联系，必要时由其向二线工程师寻求支持，协助解决问题。

	巡检服务
	由维护商定期对医院进行数据库深度巡检服务。通过数据库巡检了解系统功能和限制，在问题发生前采取预防措施，维护商巡检专家需执行完善的数据库巡检步骤，收集系统信息（包括系统配置、数据库配置、存储情况、备份有效性、性能状况等），分析数据库系统现状，发现潜在问题并给出相关调整建议，以降低潜在的数据丢失、安全侵犯、停机、性能下降或资源限制抢救无效等风险。

	重大节假日前巡检
	遇到重大节假日或活动(如：春节、两会、五一、十一等)时，我司将根据用户的需求做好节前巡检工作，并安排专人在此段时间进行业务系统的技术支持服务。
服务方式：电话值守，或现场值守，并配备工程师。
响应时间：7*24小时

	数据库分库及迁移服务
	维护商提供HIS系统Oracle数据库分库及迁移服务，包括分库及迁移前的方案交流、制定，以及后续的实施工作。

	数据库灾备及高可用部署
	维护商技术团队协助用户搭建包括且不限于Oracle、MySQL、SQL Server等数据库灾备及高可用环境。

	信创数据库服务能力
	技术团队需拥有信创服务能力，服务期内为医院提供信创数据库海量数据库G100管理系统V2.2的日常维护服务，需具备其数据库管理员认证证书。
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