

广州医科大学附属第三医院黄埔院区
[bookmark: _Toc337472920][bookmark: _GoBack]2025年度硬件维护外包服务采购项目需求

一、项目范围及内容
1. 服务范围 ：【广州医科大学附属第三医院黄埔院区办公及网络设备维护服务项目】的技术服务工作。
2.服务内容：【广州医科大学附属第三医院黄埔院区的PC、打印机、网络设备维护工作，加强设备运行维护管理，维护设备正常运行、记录设备的运行情况；保证设备的正常运行，确保日常业务、运营、管理等工作正常开展】
二、项目基本要求
A. 驻场人员 
a) 3人驻场负责全院的 PC 机和打印机硬件维护工作，其中1人具有网络维护经验。
b) 1人驻场负责全院的维护工作的电话接听处理工作，以及维护进度跟进工作
B. 服务内容：
1. �PC及打印机维护：
(1) 对 PC 及打印机进行保养维护，并进行用户满意度调查
(2) PC 及打印机的安装与网络连接；�
(3) PC 及打印机的参数调整与重新配置；�
(4) 检查硬件实际配置与设备登记表是否相符；�
(5) 如发现个人电脑无法满足相应业务系统硬件支持，需提出升级更换意见建议，经采购人审核同意，进行升级更新；�
(6) 对每一件桌面信息化设备均建立涵盖采购至报废整个过程完备的档案库，详细记录 采购及维修记录。按照采购人要求进行硬件设备普查工作，建设可实现动态维护的
硬件设备档案库，并实现与采购人的资产管理系统的衔接；�
(7) 定期进行 PC 及打印机表面清洁维护；�
(8) 协助用户对故障设备的维修，如维修产生的配件费用由用户支出；
(9) 在响应时间内完成故障设备的维修，维修人员应严格遵守维修规程；�
(10) 常备易损备件（如电源线，内存等），备件在 30 分钟内到达客户现场；�
(11) PC 及打印机相关软件运维；
(12) 操作系统的安装、调试及升级；�
(13) 打印机的相关驱动程序及软件的安装调试；�
(14) 经采购人授权进行软件安装、升级并排除软件使用过程中的故障；�
(15) 解决软件冲突造成的系统故障；�
(16) 定期运用现有的杀毒软件客户端进行病毒查杀。�
2. 网络维护：
提供网络驻场技术服务，按照服务标准和服务流程提供网络的报障处理、系统巡检问题和变更处理、应急事件处理等。
服务范围：接入层网络
（1） [bookmark: _Toc23159761]基础网络设施的维护
提供网络双绞线链路、光纤链路、管井、机柜和设备间的维护服务。包括日常故障处理、应急故障处理、定期巡检、定期环境清洁等。
维护对象：双绞线系统、弱电设备间、配线间、交接箱、设备机柜等
维护内容包括：
对弱电设备间进行统一管理，统一编号登记，钥匙统一管理，定期巡检维护，环境卫生清洁，巡查管槽的接入口，检查通风质量，排除虫患、漏水、火灾等隐患。
对设备机柜进行统一管理，统一编号登记，钥匙统一管理，机柜接地、风扇、电源和插座、表清洁处理等，以及设备更新、设备替换等工作。 
双绞线线路的维护和修复。包括从机柜跳线到工作区端跳线。包括配线架到交换机的跳线、机柜配线架和标识、配线架到工作区端的水平永久链路部分（线缆和管槽）、工作区端的接口模块和面板、工作区端的跳线。维护内容：包括线路测试、标签、整理、端接、管槽维护、线路修复、工作区接口修复等。
线缆标签和管理服务。提供各种线缆标签、设备标签、端接位置标签、资产标签等各种标签和管理服务。内容包括收集需要标签对象的各种资料；定义标签编码方式，制定标签管理方案；标签打印和标贴。
（2） [bookmark: _Toc23159762]网络故障处理服务
针对网络链路和接口、接入层网络设备、无线设备（AP、交换机）等网络问题的事件进行及时处理。
维护内容包括：
提供包括有线无线网络故障、接入认证问题、用网体验问题等事件和请求的受理和处理。
（3） [bookmark: _Toc23159763]网络设备的维护
主要是接入层网络设备、无线AP设备的资产资源管理、配置维护、网络设备和系统的维护保养、网络性能优化、设备巡检等。
（4） [bookmark: _Toc23159764]建立网络档案和知识库
根据网络系统的运行现状，逐步建立知识库支撑体系和内容，包括服务档案和知识库，帮助呼叫坐席人员和二线技术人员快速定位和解决突发事件。内容包括但不限于：
构建知识库平台，所有材料录入知识库平台以供统一管理和资料共享
网络拓扑结构（物理拓扑和逻辑拓扑）
光缆路由图和交接信息
设备间信息管理
资源设备信息
用户IP地址管理
设备IP地址管理
主要设备的说明书和技术知识库
运维通讯录
3. 运维系统：
服务方提供运维工具一套，协助用户做好运维工作的规范化、标准化，做好日常故障工单、巡检工作的统计等。
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