
服务要求

服务需求明细

一、采购项目要求：

1.项目基本情况

1.1 项目名称：广医三院来往荔湾--黄埔院区交通车租赁项目

1.2 用途：交通车

1.3 服务标准：投标人提供的服务须满足投标文件中的相关承诺及合同约定要求。

1.4 服务内容

说明：（1）上述车辆座位数为暂定数，具体车辆座位数以采购人实际需要而定。

（2）以上日常行车路线及具体发车时间由采购人根据实际情况增减往返趟次或

进行线路调整，价格参照投标报价。

（3）投标人应对本项目所有内容进行响应，投标人的经营范围应涵盖本项目需

求，不允许只对部分内容进行响应。

（4）采购人如有以上线路以外的用车需求，中标人需按不高于市场平均服务的

价格提供报价经采购人确认，采购人同意后用车费用另行结算。

二、采购服务要求

1.项目管理服务目标

1.1 中标人需严格按照采购人安排的线路和时间提供服务。

1.2 中标人需严格遵守交通法规，确保无重大交通事故，避免一般事故，杜绝客伤

事故。

1.3 中标人需提供方便、及时和舒适的人性化服务，让采购人满意。

车辆

数量
行车线路 行车时间

座位

数(暂

定)

1 辆

广医三院荔湾院区-内环路- 环城高速
-广深高速-广河高速- 广医三院黄埔

院区

广医三院黄埔院区--广河高速-广深高
速- 环城高速-内环路- 广医三院荔湾

院区

07:15 从荔湾院区至
黄埔院区

17:25 从黄埔院区至
荔湾院区

50



2.车辆要求

★2.1 中标人提供的营运车辆拥有自有产权（投标时须提供车辆的行驶证复印

件）。

★2.2 提供的车辆是符合采购人要求的大客车，车龄在 5年以内（附购车发票和

行驶证复印件），车况良好，符合安全行驶有关规定要求。服务车辆须经采购人

验收合格后，方可投入使用。（投标时须提供承诺函并加盖投标人公章）

2.3 车辆必须符合下列条件：

2.3.1 车辆技术等级、装备等级符合国家、省、市相关要求；

2.3.2 车辆符合国家和广东省、广州市的安全、技术和环保的各项标准和要求，

并经专业机构上线检测合格；

2.3.3 车辆手续齐全，包括有效的广州市内行驶证件、购置税缴纳证、养路费、

环保及各类保险等各种行车手续；

2.3.4 车辆保险齐全，应缴纳的保险费应当包括：第三者责任险、车上乘员意外

险、车损险、盗抢险、交通强制险等险种（提供保险凭证，每个座位 30 万元以

上，第三者责任险 200 万以上）；

2.3.5 车容车貌保持整洁，无异味，车内空调、窗帘、灭火器等设施齐全，性能

良好，正常使用。中标人每周至少给车辆清洗消毒一次。车辆空调系统状况良好，

噪音低，乘坐舒适；

2.3.6 中标人应提前完成对车辆的清洗，消毒，车辆技术状况自检等工作。提供

服务的汽车车况能得到采购人认可，车容车貌整洁，车内设施齐全，车况性能良

好，正常使用。

2.3.7 车辆安装有卫星定位车辆管理系统及 GPS 定位系统，提供的车辆应配备监

控系统、定位系统，保障车辆行驶安全及追溯，能够提供 72 小时车内监控录像，

并为驾驶员配备驾驶行为监测系统。中标人在营运过程中所提供车辆的性能达不

到约定要求的，中标人应在收到采购人通知之日起两个工作日内更换。

2.4 有以下情况的车辆不能作为本项目租用车辆：

2.4.1 已到报废年限、非法改装，非法营运，无牌证、假牌证、套牌、伪造证件

的车辆；

2.4.2 不按工商等管理部门的有关规定印制单位名称、广告、装饰品的车辆；

2.4.3 存在其他安全隐患的车辆；



2.4.4 车辆年度审验未通过的车辆。

2.5 如车辆在行驶过程中发生事故或机械故障,需处理事故或维修的,中标人还

要有足够的应急车辆，必须立即启用应急处理服务方案，安全妥善高效完成服务。

2.6 车辆在行车过程中因发生意外或机械故障所造成的所有经济损失,全部由中

标人负责赔偿,与采购人无关。

3.车辆使用范围

3.1 中标人按招标文件要求的车辆及服务配置，提供给采购人作为交通车用途。

3.2 中标人车辆主要服务为：每天主要服务工作是按规定时间将乘车人员由两个

院区间接送（行车路线及具体运行时间视采购人实际情况安排）。

3.3 服从采购人的调配，采购人如要调整所用车型，按车辆座位数对应的经费标

准×中标折扣率进行结算。

4.车辆使用时间

租赁期内，车辆使用具体按采购人要求执行。采购人如节假日和休息日需用

车提前知会中标人，中标人需配合安排车辆和司机。

5.服务及人员要求

▲5.1 中标人安排提供服务的驾驶员必须是与中标人签订有劳动合同的合法劳

务人员，驾驶员需有大客车驾驶执照，驾驶工龄 5年（含）以上，身体健康，遵

纪守法，服从采购人管理，熟悉线路、服务态度良好。（投标时需提供驾驶员驾

驶证复印件并加盖公章）

★5.2 在合同期内，中标人所提供本项目的 2名驾驶员需经过采购人认可，中标

人不得随意更换驾驶员，如采购人认为中标人所提供的驾驶员不符合要求，采购

人有权要求中标人立即更换人员，中标人须在 5个工作日内更换人员并经过采购

人认可，否则采购人有权终止合同，并追究中标人违约责任。（投标时须提供承

诺函并加盖投标人公章）

5.3 中标人负责在租用车辆上设置租用车辆线路、站点、时间表的标识，并负责

维持租用车辆运行秩序。

5.4 采购人可根据乘车人员的变化，对租用车辆路线、停靠站点以及线路实际乘

车人数调整车型。

5.5 遇特殊情况，中标人应尽量满足采购人临时改变的服务的需求。

5.6 中标人驾驶员一定要保持良好精神，遵守采购人规章制度，礼貌对待乘车人，



保证按时到位，车容整洁，安全平稳行车，服从采购人的合理安排，并在主要行

车线路上按采购人所要求上下车地点接送转运人员(违反交通规则的地点除外)，

如有违反，采购人有权要求更换司机。

5.7 中标人配相应客车司机且司机配带手提电话并全天 24 小时开机，以供采购

人调配车辆之用。

5.8 如车辆行驶途中发生故障排除需超过 20 分钟，中标人应马上采用其它交通

工具送人员到达目的地，所发生的车费由中标人负责。

6.其他约定

6.1 中标人派出的司机和车辆，其管理工作由中标人负责，如中标人人员有违反

国家的法律、法令等，车辆保管及驾驶等责任均由中标人负责，与采购人无关。

6.2 除经全体应到乘车人员同意外，中标人车辆不得提前离开起点站，否则采购

人可采取其它方式（四人辆/次坐出租车）回目的地，所发生费用由中标人负责。

6.3 中标人所提供的车辆需符合国家规定安全环保等要求，合同期间中标人提供

的租赁车辆相对固定，中标人不得随意变更租赁车辆。车辆在使用期间如确需维

修、保养，或年审、季审、接受定期检审及其它经采购人认可的合理因素而造成

需要暂停运行时，中标人调派同等条件以上的车辆供采购人使用，且需获得采购

人的认可。

6.4 采购人有权根据需要，沿途对行车路线、停靠站点和时间做出调整，中标人

不得另行收费。

6.5如因国家政策原因需终止合同，采购人如实支付当月租车费用，中标人不得提出

异议。



报价表 

序号 车辆座位（座）/ 辆 
每天往返里程小于 100 公里部分

最高限价（元 / 日） 

1 15-19 600 
2 20-24 780 
3 25-29 800 
4 30-34 850 
5 35-39 950 
6 40-44 980 
7 45-49 1000 
8 50-54 1050 
9 55-59 1250 
 

 

项目名称 广医三院来往荔湾--黄埔院区交通车租赁项目 

下浮率：%    % 

合同履行期限 

车辆租赁服务计划从合同签定之日起 1年或结算金额达到预算金额

止。服务期间如遇上级政策变化，合同可自然终止，采购人不承担

由此带来的违约责任。 

 

注：1.投标人须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式。 

2. 此表是投标文件的必要文件，是投标文件的组成部分。 

3.报价下浮率为对上述不同车型最高价格的整体下浮率。 

4.以上报价可作为采购人更换车型使用的价格参考。 

 

 

          报价单位： 

           日期： 
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